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Lista Jednostek Nieodplatnego Poradnictwa

Czes¢ I: lista wg art. 8a ust. 1 pkt 1

NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWw KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA (odplatno$é polaczen) (dni i godziny) (e-mail) DOSTEPU
Poradnictwo pedagogiczne,
. P - ial i i 278 13 34
Powiatowe oradn.l ctwo socjaine, ul. Wojska Polskiego (86) 278 . 33 Poniedzialek — pigtek www.pcprkolno.pl mieszkancy powiatu
Centrum Pomocy Poradnictwo dotyczace 69 Koszt zgodnie z taryfa odz. 7-30- 15:30 cpr@powiatkolno.pl Kolnenskieeo
Rodzinie w Kolnie problematyki 18-500 Kolno operatora godz. =+ ' Pepriep P &
niepetnosprawnosci
Poradnia www.powiatkolno.pl
. Porady pedagogiczne, . (86) 278 21 81 od poniedziatku do (brak wlasnej stron; Uczniowie i dzieci
Psychologiczno- ul. 11 Listopada 1 ) y
R psychologiczne, ) Koszt zgodnie z taryfa piatku w godzinach internetowe;j) uczace si¢ na terenie
Pedagogiczna 18-500 Kolno J
w Kolnie logopedyczne operatora 7:30- 15:30 ppp@powiatkolno.pl powiatu kolnenskiego
Poradni.z'l 86) 278-24-4 od poniedziatku do
Psych.oterapu/Pora . . 18-500 Kolno ul. (86) 278-24- pigtku w godzinach www.szpitalkolno.pl
dnia Zdrowia Diagnoza, terapia, Woiska Polski wew. 322 7:35- 15:00 osdlnodostenna
Psychicznego psychoterapia QJSka 2 OISKIEE0 Koszt zgodnie z ' ' . . g P
. 69 sekretariat@szpitalkolno.pl
w Szpitalu taryfa operatora
Ogo6lnym w Kolnie czwartek 10% - 18%
Centrum wsparcia
dla 0séb w stanie Kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA www.liniawsparcia.pl Dla osob bedacych
kryzysu stany depresyjne, mysli skr. pocztowa 127 bezg(:;)tr?;)?nﬁlzinia 72 zn;godtz. p:;? w kryzysie
psychicznego samobdjcze 00-958 Warszawa 66. P W iygodniu porady@liniawsparcia.pl psychicznym

(zlecenie NFZ)
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PEDAGOGICZNE

Poradnia (86) 278 2181 iatkolno.h Y Uczniowie i dzieci
i ) 00 - i o ) powiatkolno.home.pl/ppp : :
5. Psychologiczno- Poradz(i);yochi(;lzoriczne, ul. 11 Listopada 1 poniedzialek - piatek poniedziatek - pigtek uczaee sig na terenie
Pedagogiczna Il) £ § ’ 18-500 Kolno Koszt zgodnie z taryfa godz. 7:30 - 15:30 ppp@powiatkolno.pl P OV‘flat}l
w Kolnie ogopedyczne operatora Kolnenskiego
Powiat Poradnictwo pedagogiczne,
owiatowe . :
Poradnictwo socjalne, i i 86) 278 13 34 . . i A i
6. Centrum Pomocy . ) ul. Wojska Polskiego 69 (836) . . poniedziatek - pigtek Www.pcp.rkolno.pl mleszkanf:y pow1atu
Rodzinie w Kolni Poradnictwo dotyczace 18-500 Kolno Koszt zgodnie z taryfa odz. 7:30 - 15:30 pepr@powiatkolno.pl kolnenskiego
odzinie w Kolnie problematyki operatora godz. 12 ’
niepelnosprawnosci
Miejski Osrodek Pomoc i porady dla oséb (86) 278 28 49
7 Pomocy irodzin w trudnych ul. W. Witosa 4 Koszt zgodnie z taryfa | poniedziatek - pigtek www.mopskolno.pl Kazdy mieszkaniec
’ Spolecznej sytuacjach zyciowych 18-500 Kolno operatora godz. 7.30 - 15.30 mops@kolno.home.pl miasta
w Kolnie
Gminny Of$rodek Gminny Os’rodek
Pomocy Spotecznej w (86) 278 26 31 Lo . . . .
Pomocy . . . poniedziatek - piatek | www.gopskolno@post.pl Kazdy mieszkaniec
8. Swol . Pomoc socjalna, finansowa Kolnie Koszt zgodnie z taryfa dz. 730 - 15.30 ihakol . .
polecznej 18-500 Kolno ul. operatora godz. 7.30 - 15. www.gops.gminakolno.p gminy
w Kolnie Sienkiewicza 5
Osrodek P Osrodek Pomocy 26) 278 63 52 www.turosl.pl
9 srg el om.o <y Wsparcie informacyijne, Spotecznej ul. Jana Kos(ztz) odnie 7 tarv: poniedzialek - piatek (zaktadka Osrodek. Mieszkancy gminy
: poleczne] finansowe Pawta 11 49 8 YR 90dz. 7.30 - 15.30 Pomocy Spoteczne;) Turosl
w Turosli 18-525 Turodl operatora ops@turosl.pl
10 PG mlnnySOS;Odek' wsparcie ul. Krotka 15, Kos(zfi(;) f);?liclfzoél f: poniedzialek - pigtek (:V Zvnvlv .Tgskgiyzlgf;'pll Mieszkahcy gminy
omocy Spolecznej p 18-516 Maly Plock & YR g0dz. 7.30 - 15.30 pStIp PS-malyp Maly Plock
w Malym Plocku operatora ock.pl
cus@stawiski.pl
1 ge::lt:cu;:: ch Uslu‘% Socjalne, spoteczne, ul. Polowa 26 Kos(28t6z) 207d3ni86127t(2)1 £ poniedziatek - piatek Mieszkancy Gminy
P . y rodzinne, piecza rodzinna 18-520 Stawiski 8 Y godz. 8.00 — 16.00 Stawiski
Stawiskach operatora
Osrodek (86) 279 00 21 wew. WWW~grabOyVO-pl
12 Pomocy Wsparcie finansowe, ul. Sikorskiego 1 18- | 47 poniedziatek - piatek (zaktadka Osrodek' Mieszkancy Gminy
Spolecznej w praca socjalna 507 Grabowo Koszt zgodnie z taryfa godz. 7.30 - 15.30 Pomocy Spotecznej) Grabowo
Grabowie operatora
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opsgrabowo@interia.pl

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Miejska Komisja
Rozwu;zyw,ama . Proﬁla.ktyka ' , ul. Wojska Polskiego 8 (86) 278 .48 20 poniedziatek - piatek www.umkolno.pl OSOb}./ z miasta
13 Problemow rozwigzywanie problemow 18-500 Kol Koszt zgodnie z taryfa 42.7.30 - 15.30 Kolno@h | uzaleznione od
Alkoholowych alkoholowych ) oo operatora godz 128 = 1. omo@homep alkoholu
w Kolnie
Gl;n 1nn.a Komls:]a Urzad Gminy Kolno (86) 278-91-20
14 %ﬁﬁ?&?m Pomoc dla rodzin z ul. Wojska Polskiego Koszt zeodnie 7 tarv: poniedziatek - pigtek | ugkolno@gminakolno.pl Kazdy mieszkaniec
Alkoholowveh problemami 20 & ‘ Ty godz.7.30 - 15.30 www.gminakolno.pl Gminy Kolno
Y 18-500 Kolno operatora
w Kolnie
Gminna Komisja Gminny Osrodek www.ops.malvolock pl
Rozwiazywania Profilaktyka i Pomocy Spotecznej w (86)279 17 81 ‘edziatek - piatek OPS-MAYPIOCE-P Mieszkat .
15 Probleméw rozwigzywanie problemow Matym Plocku Koszt zgodnie z taryfa | PO co/aiek = piate leszkancy gminy
Alkoholowych w alkoholowych ul. Kroétka 15, operatora godz. 7.30 - 15.30 opsmplock@ops.malypl Maly Plock
Malym Plocku 18-516 Ma%y Plock OCk.pl
Gminna Komisja ul. Polowa 21 (86) 278 52 05 poniedziatek - piatek www.stawiski.naszops.pl Mieszkancy Gminy
Rozwiazywania 18-520 Stawiski Koszt zgodnie z taryfa godz. 7.30-15.30 opsstawiski@poczta.on Stawiski
16 Probleméw Poradnictwo profilaktyczne operatora et.pl
Alkoholowych w
Stawiskach
Gminna Komisja Poradz(;ivs;)ll(coz‘z(éeg(l)eiczenla www.grabowo.pl
. : . > zaktadka Osrodek
7 R‘;)Z:"lbalzyn:",ama wnioskowanie o ul. Sikorskiego 1, 18- Kos(zf.6z) i?i?li(::ozzt; ; poniedziatek - piatek P(omoc Spoteczne) Mieszkancy Gminy
Alkoh(:)loi’v (;:lv W przymusowe leczenie, 507 Grabowo & ¢ v godz.7.30 — 15.30 y P ! Grabowo
y. profilaktyka informacyjna i operatora
Grabowie edukacyjna opsgrabowo@interia.pl
. Szpital Ogolny w poniedziatek 8% -19%° .
.szpitalkolno.pl
: . Diagnoza Kolnie, ul. Wojska (86) 278 24 24 worek 1190 -18% WWW-sepHaiommo-p
Poradnia Terapii Konsultacje . . . .
18 Uzaleznieh Porad Polskiego 69 Koszt zgodnie z taryfg $roda 800 -1200 Cretari alkol ogo6lnodostepna
zaleznien y 18-500 Kolno operatora czwartek g00_1 900 sekretariat@szpitalkoln
Terapia o.pl

pigtek 8%0-18%
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PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Zespol
Interdyscyplinarny )
ds. - i www.mopskolno.pl Dla mieszkaficow
przeciwdzialania WSparcie, 18-500 Kolno (86) 278 2 849 poniedziatek — pigtek P P miasta Kolno
19 -ochrona ofiar przemocy, . Koszt zgodnie z taryfa . .
przemocy . ul. W. Witosa 4 godz. 7.30 — 15.30 doswiadczajacych
W rodzinie w -poradnictwo profilaktyczne operatora mops@kolno.home.pl przemocy domowej
mies$cie Kolno
Zespol
Interdyscyplinarny
ds . (86) 278 26 31, .
. -wsparcie, C . . www.gops.gminakolno.pl . .
20 przeciwdzialania | ool e 18-500 Kolno ul. (86) 278 20 76 poniedziatek — pigtek Dla mieszkancow
przemocy . P b Sienkiewicza 5 Koszt zgodnie z taryfa godz. 7.30 - 15.30 Gminy Kolno
w rodzinie w -poradnictwo profilaktyczne operatora gops_kolno@post.pl
gminie Kolno
Zespot
Interdyscyplinarny
ds. - i www.turosl.pl
przeciwdzialania wspareie, 18-525 Turo$l ul. (86) 278 6 254 poniedziatek — pigtek P Dla mieszkancow
21 -ochrona ofiar przemocy, Koszt zgodnie z taryfa . ,
przemocy . Jana Pawta I1 49 godz. 7.30-15.30 . Gminy Turosl
w rodzinie w -poradnictwo profilaktyczne operatora ludwika..ops@turosLpl
gminie Turo$l
Zespol
Interdyscyplinarny
ds. . www.ops.malyplock.pl
przeciwdzialania “wsparcie, 18-516 Maly Ptock (86) 279 .17 81 poniedziatek — piatek Dla mieszkancéw
22 -ochrona ofiar przemocy, i Koszt zgodnie z taryfa .
przemocy dni filak ul. Krotka 15, godz. 7.30-15.30 opsmplock@ops.malypl Gminy Maty Plock
w rodzinie W -poradnictwo profilaktyczne operatora ock pl
gminie Maly
Plock
Zespél. poniedzialek www.Stawiski.naszops
Interdyscyplinarny -wsparcie, godz. 7.30 — 16.00 ' ' P
ds. Lo (86) 278 52 05 K K pl . .
23 rzeciwdzialania -ochrona ofiar przemocy, 18-520 Stawiski ul. Koszt zgodnie 7 taryfa wtorek — czwarte Dla mieszkaficéw
P przemocy -poradnictwo Polowa 21 operatora godz. 7.30 — 15.30 o Gminy Stawiski
w rodzinie w profilaktyczne P piatek opsstawiski@poczta.on

gminie Stawiski.

godz. 7.30-15.00

et.pl
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Zespol

Interdyscyplinarny
ds. - i www.grabowo.pl
przeciwdzialania wsparete, 18-507 Grabowo (86) 279 00 2.1 wew. 41 poniedziatek — pigtek grabowo-p Mieszkancy Gminy
24 -ochrona ofiar przemocy, . . Koszt zgodnie z taryfa
przemocy -poradnictwo profilaktyczne ul. Sikorskiego 1 operatora godz. 7.30 - 15.30 opsgrabowo@interia.pl Grabowo
w rodzinie w P ' Psg P
gminie Grabowo
Catodobowe schronienie dla
0s6b doznajacych przemocy
Specjalistyczny | Poradnictwo ul. Wojska Polskiego (86) 278 13 34 24 godziny na dobe www.pcprkolno.pl ,
Osrodek Wsparcia | psychologiczne . 7 dni w tygodniu Osoby doznajace
25 ) . 69 Koszt zgodnie z taryfa . . ..
Ofiar Przemocy W | Poradnictwo pedagogiczne 18-500 Kolno operatora w kazdy piatek iatkol 1 przemocy w rodzinie
Rodzinie Poradnictwo socjalne P godz. 9:30 - 12:30 pepr@powiatkolno.p
Terapia
Poradnictwo prawne
- i Panst A j
Ogélnopolskie wepareie hologi a}l{s wowa Agencja iedziatek - sobot
Pogotowie dla | ~ POMO¢ psychologiczna, "PZWSZY“{*‘““‘ 800 120 002 p"nf Z(;Z E(:)o - 5202 80“ www.niebieskalinia.info Dla oséb
26 | Ofiar Przemocy w | - informacja o najblizszym roviemow £0¢z. 1008 - = do$wiadczajacych
Rodzinie miejscu pomocy w Alkoholowych o niedziela i $wicta . . . 4 .
- - problemach przemocy Al Jerozolimskie 155 Bezptatna infolinia godz. 08.00 - 16.00 biuro@niebieskalinia przemocy domowej
»Niebieska linia” .
domowej 02-326 Warszawa
Swiadek zagrozenia
Powiatowe www.czk.powiatkolno.pl kryzysowego
. . . (86) 278 48 94 L . N atkolnon] )
27 Centrum Monitorowanie ul. 11 Listopada 1 18- Koszt zgodnie z taryfa poniedziatek - pigtek wzk@powiatkolno.p Osoba poszukujgca
Zarzadzania bezpieczenstwa 500 Kolno Og . Y godz. 7.30 - 15.30 informacji na temat
Kryzysowego P poczta@powiatkolno.pl zarzgdzania
kryzysowego
. Swiadek zagrozenia
Powiatowe www.kolno.straz.bialyst kryzysowego
St-anowmk_o Monitorowanie 18-500 Kolno (86) 278 9 100 24 godz. przez ok.pl Osoba poszukujaca
28 Kierowania . i ) Koszt zgodnie z taryfa ; . . ..
bezpieczenstwa ul. Strazacka 3 7 dni w tygodniu informacji na temat
(PSK)KP PSP operatora . .
kppspko@straz.bialystok.pl zarzadzania
Kolno
kryzysowego
Miejski Zespol Urzad Miasta Kolno
Zarzadzania ' . , ul. Wojska Polskiego (86) 278 94 30 o ) www.umkolno.pl Dla wszystkich
Kryzysowego w Zapobieganie sytuacjom 20 . poniedziatek - pigtek . L,
29 Kolni KV ZySowym Koszt zgodnie z taryfa odz. 7.30 - 15.30 kolno@home.pl mieszkancow
olnie ryzysowy 18-500 Kolno operatora £04z /. : oc@kolno.home.pl miasta Kolno
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Gminny Zesp of . . . Urzad .Gmlny quno ul. (86) 278 91 20 L . www.gminakolno.pl . . .
Zarzadzania Zapobieganie sytuacjom Wojska Polskiego . poniedzialek - piatek ; . Kazdy Mieszkaniec
30 Koszt zgodnie z taryfa m.podsiad@gminakoln .
Kryzysowego w kryzysowym 20 ‘ godz. 7.30 - 15.30 I Gminy Kolno
Kolnie 18-500 Kolno operatora o-p
Miejski Zespét Urzad Miejski w o - cich
Zarzadzania Zapobieganie sytuacjom Stawiskach ul. Plac (86) 278 5 220 poniedzialek - piatek .staw1sk1.p ! . e W,SZ?ISt ¢
31 - Koszt zgodnie z taryfa zofiaslaska@stawiski.pl | mieszkancow Miasta
Kryzysowego kryzysowym Wolnosci 13/15 operatora godz. 7.30 - 15.30 sekretariat@stawiski.pl | Grminy Stawiski
w Stawiskach - . 1 ominy Stawiski
18-520 Stawiski
Gminny Zespot . ) )
Zarzadzania Zapobieganie sytuacjom Urzad Gminy Turosl ul. 204913 483 poniedziatek - piatek www.turosl.pl Dla wszystkich
32 Kryzysowego w Kryzysowym Jana Pawtla II 49 Koszt zgodnie z taryfa odz. 730 - 15.30 zpioc@turosl.pl mieszkancow Gminy
Turosli ysowy 18-525 Turosl operatora godz. /- ’ sekretariat@turosl.pl Turo$l
www.malyplock.pl
Gminny ZesPél ' . . Urzad Gminy Maly (86) 279 13 21 o . jduchnowski@malyploc Dia wszystkich
Zarzadzania Zapobieganie sytuacjom Ptock . poniedzialek - piatek k.pl . . .
33 . Koszt zgodnie z taryfa mieszkancow Gminy
Kryzysowego w kryzysowym ul. Kochanowskiego 15 ‘ godz. 7.30 - 15.30 ugmplock@malyplock. Maly Plock
Malym Plocku 18-516 Maty Plock operatora pl aly Hoc
Gminny Zespot ) .
Zarzadzania Zapobieganie sytuacjom Urzad Gminy Grabowo (86) 279 00 21 poniedziatek — piatek www.grabowo.pl Dla w’sz’ystklch.
34 ul. G.W Sikorskiego 1 Koszt zgodnie z taryfa wodociagi@grabowo.pl | mieszkancéw Gminy
Kryzysowego w kryzysowym godz. 7.30 - 15.30 .
Grabowie 18-507 Grabowo operatora sekretariat@grabowo.pl Grabowo
. Swiadek zagrozenia
Catodob dyzur:
Centralne Rzadowe Centrum a(§2;32‘;/}é9 }(;f)ur http://r.cb.gov.pl/zarzadz kryzysowego Osoba
. Monitorowanie Bezpieczenstwa 24 godziny na dobe anie-kryzysowe/ poszukujaca
35 Zarzadzanie . , . (22) 785 700 177 e- . . . ..
Kryzysowe bezpieczenstwa Rakowiecka 2A i przez 7 dni w tygodniu informacji na temat
mail: .
00-993 Warszawa . - poczta@rcb.gov.pl zarzadzania
dyzurny@rcb.gov.p Kryzysowego
r
W trakcie spotkan
grupowych, indywidualnych Moga korzystaé
. oraz telefonicznie ul. Wojska Polskiego (86) 278 95 10 L . kolno.praca.gov.pl - 0soby bezrobotne,
Powiatowy Urzad . . . . poniedziatek - pigtek .
36 ) udzielane s3 informacje o 46 Koszt zgodnie z taryfa - poszukujace pracy
Pracy w Kolnie .. godz. 8.00 - 14.30 .
ustugach i instrumentach 18-500 Kolno operatora. biko@praca.gov.pl - pracodawcy
rynku pracy $wiadczonych - przedsigbiorcy

przez urzad.
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Poniedziatek:

7.30-16.00*
Wtorek-Piatek:
udzielane sg informacje o * 7:30-15.30 www.wupbialystok.prac Moga korzystac
Wojewédzki Urzad s . (85) 749 72 00 ) do 16.00 a.gov.pl _osoby bezrobotne,
ustugach i instrumentach ul. Pogodna 22 . pracuja: .
37 Pracy w L. . Koszt zgodnie z taryfa - -poszukujace pracy
. rynku pracy s$wiadczonych 15-354 Biatystok Centrum Informacji i )
Bialymstoku przez urzad. operatora. Planowania Kariery sekretariat@wup.wrota -pracodawcy
Zawodowej, Wydziat podlasia.pl -przedsi¢biorcy
Rynku Pracy, Wydziat
Informacji i Promocji
EFS
19 524
Infolinia Urzedéw Pod tyl.n numerem Urzad Pracy (z Polski) o . . . Mogq. korzystac'.:
38 Pracy - Ziclona udzielane sa ul. Ciepla 20 +48 22 19524 poniedziatek - piatek www.zielonalinia.gov.pl - zarejestrowani
Infolini informacje o ushugach ’ . (z zagranicy) godz. 8.00-18.00 biuro@zielonalinia.gov.pl | -poszukujacy pracy
nfolinia ] 15-472 Biatystok -
urzedow pracy. Koszt zgodnie z taryfa - pracodawcy
operatora.
T T M r .
Okregowy Osrodek Stowarzyszenie clefoniczna Poradnia| - Doradca ds. 0s6b | www.pokrzywdzeni.gov.pl
Pomocy Wspieranie Edukacji i dia Pokrzywdzonych | pokrzywdzonych:
Pok d Wsparcie P € Przestgpstwem Poniedziatek: o . Osoby
okrzywdzonym . . Rynku Pracy i CZYNNA CAL funduszsprawiedliwosci
informacyijne, f o A 13.00 - 20.00 pokrzywdzone
39 Przestepstwem . Zespot Szkot im. St. DOB . @ms.gov.pl ..
L psychologiczne, . . E Wtorek - pigtek: przestepstwem i ich
Centrum Aktywnosci . Staszica w Lomzy
. prawne i finansowe . tel. 884 657 604 godz. 9.00 - 16.00 osoby bliskie
Spolecznej 18-400 Lomza, ul. K : . y
. , oszt zgodnie z taryfa Sobota: godz. pokrzywdzeni.lomza@pr
PRYZMAT Wojska Polskiego 113
operatora.. 8.00-12.00 yzmat.org.pl
Osoby pokrzywdzone
. i przestgpstwem,
Lokalny Punkt Gminny Osrodek i ie i
Pomocy Udzielanie informacjii | Pomocy Spotecznej w 518 595 708 Koszt Doradca ds. s6b www.gops.gminakolno.pl CZ?I}kOWIekl;h
40 Pokrzvwd . Kani Kolni . pokrzywdzonych: rodzin, a takze
ywdzonym umawia na spotkania ze olnie zgodnie z taryfa Sroda: 8.00-10.00 ) swiadkowi
Przestepstwem specjalistami 18-500 Kolno ul. operatora. o ’ pokrzywdzeni kolno@pryz | Swiadkowie
w Kolnie Sienkieiwcza 5 Pigtek: 8.00-10.00 mat.org.pl i osoby im najblizsze
z terenu powiatu

kolnenskiego.
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PRAWO KONSUMENCKIE

Powiatowy Rzecznik

Ochrona praw

Starostwo Powiatowe
w Kolnie

(86) 2784797
Koszt potaczenia

rzecznik@powiatkolno.pl

41 _ poniedziatek - pigtek Kazdy mieszkaniec
Konsumentow konsumenckich ul. 11 Listopada 1 zgodnie z taryfa godz. 8.30 - 15.30 . powiatu
18-500 Kolno operatora www.powiatkolno.pl
Infolinia konsumencka
(prowadzona przez
. Federacje
UOKIK .
Urzad Ochrony ! ., Konsumentow) L . https://www.uokik.gov.pl/
oo Ochrona praw Pl. Powstancow poniedzialek -piatek .
42 Konkurencji i . 801 440 220 porady@dlakonsumentow.p | Prawo konsumenckie
i konsumenckich Warszawy 1 godz. 8.00-18.00
Konsumentow (22)290 89 16 1
00-950 Warszawa .
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
Uprawnienia Podlaski Oddziat Telefoniczna
odlaski zia : :
ubezpieczenia o Informacja Pacjenta o Kazda osoba objeta
Narodowy Fundusz . Wojewodzki 800 190 590 (*) Poniedzialek : . .
Zdrowia — Podlaski zdrowotnego: Narodoweeo Funduszu dz. 8.00 - 17.00 www.nfz-bialystok.pl ubezpieczeniem lub
0 Oddr?vrl‘z;v ~ Pod (‘;lski - prawa pacjenta, Zdro%v . (85) 745 95 00 (**) &0 tZ. k g ) .k zainteresowana
Z1al Wojewodzii w - leczenie w kraju i ' . wiorek - piate i _bi ubezpieczeniem
Bialymstoku ot Patacowa 3 (*)potaczenie bezptatne | 464z 8.00 - 16.00 sekretariat@nfz-bialystok.pl P
poza granicami . (*%) koszt zgodnie 7 zdrowotnym
- kolejka do $wiadczen 15-042 Biatystok "
aryfa operatora
800 190 590
. Biuro RPP Bezp%atna infolinia o . https://www.bpp.gov.pl zZ porerld moie
Rzecznik Praw . Zapisy na poradg poniedziatek - pigtek korzysta¢ kazdy kto
44 . Ochrona praw pacjenta ul. Mtynarska 46. . . .
Pacjenta 01-171 Warszawa osobistg: godz. 8.00 - 20.00 ) ma poczucie tamania
rezerwacja@rpp.gov.pl kancelaria@rpp.gov.pl praw pacjenta
lub (22) 5328243
Uprawnienia Ingf(())(l)ir;i;zgentr(ai;la
ubezpieczenia 76 Kazda osoba objeta
Narod Fund zdrowotnego: Naro<:1zc)(\1xrfzvfi1;ndusz (22) 572 60 42 (**) iedziatek -piatek http://www.nfz.gov.pl ubezpieczeniem lub
45 aro o.wy undusz - prawa pacjenta L Groiecka 186 (*) potaczenia pomg Z;ga()eo 1_213; zainteresowana
Zdrowia- Centrala -leczenie w kraju i poza ul. rojecka bezptatne godz. 8.0U-10. infolinia@nfz.gov.pl ubezpieczeniem
: ; 02-390 Warszawa . er
granicami (**) koszt zgodnie z zdrowotnym

-kolejki do §wiadczen

taryfa operatora
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Takze kazdy oddziat

NFZ posiada wlasna
infolini¢
SIEDZIBA
1. Zurawia 4 A i Z porad moga
LA > http://www.niepelnosprawn korzystaé osoby
00- 503 Warszawa 801801013 i.gov.pl niepetnosprawne, ich
46 Rzecznik Praw Osob Ochrona praw 0sob Telefon Koszt potaczenia poniedzialek -piatek rodziny orazj
Niepelnosprawnych niepetnosprawnych (22) 461 60 00 zgodnie z taryfa godz. 8.00 — 17.00 . . s
KORESPONDENCJIA operatora sekretariat.bon@mrpips. Orgarrll;zrazciszdj;z? ace
Nowogrodzka 1/3/5 gov.pl nienehnosprawnvch
00-513 Warszawa P P 4
Biuro RPD poniedziatek -pigtek Sprawy przemocy,
Przemystowa 30/32 godz. 8.15-16.15 relacji rowiesniczych,
. 00-450 Warszawa (dzwoniac po szkolnych i
l?zeczmk P.rav.v . tel.: (22) 583 66 00 . 800 121 212 godzinach i w dni https://brpd.gov.pl rodzinnych.
47 Dziecka — dzieciecy Ochrona praw dziecka fax.: (22) 583 66 96. Bezplatna infolinia wolne mozna opisac Moze dzwoni¢ kazdy,
telefon zaufania . pn.-pt. godz.08.1516.15. P problem i zostawié rpd@brpd.gov.pl kto do$wiadcza
kontakt do siebie, a problemu lub jest
doradcy oddzwonia) swiadkiem
poniedziatek -pigtek Sprawy przemocy,
Biuro RPD godz. 08.15-20.00. relacji rowiesniczych,
. Przemystowa 30/32 (dzwoniac po hitos://brod | szkolnych i
48 lezef;mkdp.m.v Ochrona oraw diccka 00-450 Warszawa 800 121 212 godzinach i w dni ps://brpd.gov.p rodzinnych.
zw; B Zflec.l ey P tel.: (22) 583 66 00 . Bezplatna infolinia wolne mozna opisac¢ Moze dzwoni¢ kazdy,
telefon zaufania . fax.: (22) 583 66 96. problem i zostawié rpd@brpd.gov.pl kto do$wiadcza
pn.-pt. £0dz.08.1516.15. kontakt do siebie, a problemu lub jest
doradcy oddzwonig) swiadkiem
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Punkt Informacyjny Zakres informacji: Obstuga klientow z
Zakladu Ubezpieczen | - sktadki i ubezpieczenia (86) 278 27 23. poniedziatek Kontakt osobisty Tub za grup:
. - renty 18-500 Kolno ul. Koszt polaczenia godz. 8.00 - 18.00 i . -ptatnicy
49 Spolecznych - Biuro . . . posrednictwem platformy ; .
- emerytury Wojska Polskiego 67 zgodnie z taryfa - ubezpieczeni
Terenowe w o . PUE
Kolnie - zasitki operatora. Wtorek Pigtek godz. -lekarze
- pomoc techniczna 8.00 - 15.00 - $wiadczeniobiorcy
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Zakres informacji:

Klienci moga
skorzysta¢ z pomocy
pracownikow w

) _ http://www.zus.pl/o- )
Centrum .Obsh.lgl - pomoc techniczna Centrum Qbskug (22) 560 16 00' o . zus/kontakt/centrumobslugi- Adresaq poraq:
50 Telefonicznej - sktadki Telefonlczqe] lub Koszt Poiqczema poniedzialek -piatek telefonicznej-cot- - ubezpieczeni
Zakladu Ubezpieczen - rent pgdcz.as wizyty zgodnie z taryfa godz. 7.00 — 18.00 - platnicy
Spolecznych - eme ty osobistej w placowce operatora. - lekarze
Tytury jak wyzej. cot@zus.pl
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
801 002 006
(dla tel. stacj.)
459 599 000
(dla tel. kom.)
Gloéwny Inspektorat (22) 391 83 60
Centrum Poradnictwa Pracy ul. Barska (dla obywateli Ukrainy L . www.bip.pip.gov.pl,
, . .. | Porady z zakresu prawa 28/30 zatrudnionych na poniedziatek -pigtek Wszyscy
51 | Panstwowej Inspekcji 02-315 Warszawa . y dz. 9.00 do 15.00 it .
Pracy (PIP) pracy: ’ terenie .RP) KOS.Zt goaz. 7. oL kancelaria@gip.pip.gov.pl zatnteresowant
tel. 22391 82 15 potaczenia zgodnie z E1P-PIP-2OV-P
fax. 22 391 82 14 taryfq operatora.
Uwagal!!! naliczane
sa koszty za czas
oczekiwania na
potaczenie.
zglaszanie wypadkéw
przy pracy
(calodobowo) tel.
606916 117 Porady udzielane
ul. Fabryczna 2 o ) )
5-483 Bialystok solaszanie svenaléw osobiscie www.bialystok.pip.gov.pl/
5y | Okregowy Inspektorat | Porady z zakresu prawa K61 100A (1 hict g ¢sye poniedziatek o . Wszyscy
Pracy w Bialymstoku pracy. poKoj (I pigtro). o lamaniu zakazu g0dz. 8.00 — 17.00 kancelaria@bialystok.pip.g zainteresowani

tel. (85) 678 57 00
fax (85) 74227 73

handlu w niedziele i
$wieta pod numerem
tel. 795 014 733
(czynny tylko w dniach
objetych zakazem w
godz. 8.00 - 20.00)

wtorek - pigtek
godz. 8.00 — 15.10.

ov.pl
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PRAWO PODATKOWE

poniedziatek

www.podlaskie.kas.gov.pl/u

Kazdy mieszkaniec

Urzad Skarbowy w

Poradnictwo

18-500 Kolno
Wojska Polskiego 20

(86) 278 91 80 lub

godz. 8.00 — 18.00
(86) 278 91 81 wtorek — pigtek

rzad-skarbowy-w-kolnie

us.kolno@mf.gov.pl

powiatu.

53 Kolnie podatkowe.
godz. 8.00 — 15.00
801 055 055
(z tel. stacjonarnych) www.kis.gov.pl wiecej:
Informacje podatkowe (22) 33003 30 https://poradnikprzedsiebior 7 vorad moze
54 Krajowa Informacja dot. PIT, CIT, VAT, ul. Teodora Sixta 17, (z tel. komérkowych) + | poniedziatek -pigtek cy.pl/-kip-czyli-krajowa- skorp;ystaé kazdy
Skarbowa podatki lokalne, akcyza, | 43-300 Bielsko-Biata 48 (22) 33 00 330 godz. 07.00-18.00 informacja-podatkowa datik
etc. (z tel. zagranicznych) podatm
Koszt zgodnie z taryfa kancelaria.kis@mf.gov.pl
operatora
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpigczenia poniedzialek -piatek Porady e-mail:
ospodarcze -
(2g2) 333 73 28 godz. 08.00-18.00 poradY@S‘g(’V:pl
Biuro Rzecznika Ubezpieczenia (czasoodcpzswlivevg; an Osoby ubezpi .
Rzecznik Finansowy. . Finansowego Al Spoteczne, OFE ZUS oniedziatek -pigtek o . SOby ubezpieczone 1
33 ¥ | Prawa bezpieczonych Jerozolimskie §7 (22) 333 73 26 lub pgodz.ll.OO-II;.?)O e-mailowg k.2 tygodni) | w S"ﬁrb@;&?;jf"ym

(Ubezpieczonych)

02-001 Warszawa.

(22) 33373 27

Ubezpieczenia bankowe

i rynku kapitatowego
(22) 33373 25

poniedziatek -pigtek
godz. 08.00-16.00

https://rf.gov.pl/kontakt

biuro@rf.gov.pl

INNE

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom portal
56 WWW. OBYWATEL.GOV.PL Ministerstwa Cyfryzacji
. 800 676 676 poniedziatek WWW.Ipo.gov.pl Moze zglosi¢ si¢ kazdy,
. Biuro RPO . .

Rzecznik Praw Ochrona praw A g Potaczenia bezptatne z godz. 10.00-18.00 kto uwaza,
57 . . Al. Solidarnosci 77. : : : . . .

Obywatelskich obywatelskich tel. stacjonarnych i wtorek - pigtek godz. biurorzecznika@brpo.gov.pl Z€ jego prawa sa

00-090 Warszawa ,
komorkowych 08.00-16.00 naruszone
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CZESC II: NIEODPELATNA POMOC PRAWNA I NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE/ MEDIACJA (wg art. 8a ust.1 pkt 2)

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 86 278 27 39 w godzinach:

poniedzialek — piatek od godz. 7°° do godz. 15°° lub e-mailowo: pnpp@powiatkolno.pl

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudno$ci w
komunikowaniu si¢ mogg otrzymac porad¢ przez telefon lub przez Internet.

Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odplatna pomoc prawnag i ktora zlozy stosowne oSwiadczenie.

NIEODPtATNA POMOC PRAWNA/MEDIACIA

lokal dogodny

PROWADZACY ADRESY DYZUROW DNI i GODZINY SPECIALIZACIA (o | dla osob na DANE KONTAKTOWE WWW
ile okreslono) wozkach
inwalidzkich
Radcy Prawni Poniedziatek 8.30-12.30 Mediacja
Poniedziatek — Sroda | Starostwo Powiatowe w Kolnie ul. Wtorek  13.00-17.00 wtorek- czwartek
1. Adwokaci 11 Listopada 1 $roda 8.30-12.30 po Z"‘g’fg‘:j‘g:ffzzej tak
Wtorek - Czwartek - 18-500 Kolno Czwartek 13.00-17.00 potrzeby i w Starostwo Powiatowe w
Pigtek Pigtek 9.00-13.00 ustalonym terminie Kolnie ul. 11
Urzad Gminy Turo$l 2 12?;3?;;:0 https://bip-
18-525 Turosl ul. Wtorek 9.00 -13.00 brak tak Zapisy telefoniczne od stkolno.
Jana Pawta Il 49 poniedziatku do pigtku wrotapodlasia.
Urzad Miejski w Stawiskach ) pod nr tel. 86 278 27 39 pl/nieodplatna
Stowarzyszenie 18-520 Sta\fvi.ski, ul. Sroda 13.00-17.00 brak tak w godzinach pracy Urzedu omoc
SURSUM CORDA Plac Wolnosci 13/15 poniedziatek— pigtek: rawna.html
2. Radca Prawny Gminny Osrodek Kultury 7.30 — 15.30 prawna.nt
Adwokat w Matym Plocku, Czwartek  9.00 - 13.00 brak tak lub e-m.:-.\ilowo:
18-516 Maty Ptock, ul. Ks. pnpp@powiatkolno.pl
T. Ciborowskiego 38
Urzad Gminy Grabowo
18-507 Grabowo Pigtek 13.30-17.30 brak tak

ul. Sikorskiego 1
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NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE/MEDIACIA

Starostwo Powiatowe w Kolnie
ul. 11 Listopada 1 18-500

Kolno https://bip-
Poniedziatek 13.30 - 17.30 Mediacia bo Zapisy telefoniczne stkolno.

. Gminny Osrodek Pomocy - w kazdy pierwszy poniedziatek e lap od poniedziatku do piatku .

Stowarzyszenie . i Lo . wczeéniejszym wrotapodlasia.
Spotecznej w Kolnie ul. miesigca — nieodptatne poradnictwo sgtoszeniu takiej tak pod nr tel. 86 278 27 39 w | dol
S ; . pl/nieodplatna
SURSUM CORDA Sienkiewicza 5 18 — 500 ) Adobywate‘lskle‘ tainter potrzeby i w god2|.nad.1 pracy grzedu
Kolno - W kazdy ostatni poniedziate ustalonym terminie poniedziatek— piagtek: _bomoc
miesigca- nieodptatna mediacja 7.30-15.30 prawna.html

lub e-mailowo:
pnpp@powiatkolno.pl

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po umdwieniu terminu wizyty. Z waznych
powoddw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktdra jest w cigzy
udzielanie nieodptfatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie moga stawié sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajagcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, z wytgczeniem nieodptatnej mediacji, moze odbywaé sie takze poza punktem, w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu
wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie lub w miejscu, w ktdrym zapewnia sie mozliwosc¢ skorzystania
z pomocy ttumacza jezyka migowego albo za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢ po umdwieniu terminu wizyty.

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktdre nie mogga stawic sie w punkcie osobiscie oraz osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie, ktére po umdwieniu terminu
wizyty zgtoszg uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego: sktadajg staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej, oswiadczenie, ze nie sg w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, o ktérym mowa
w art. 4 ust. 2 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2019 r., poz. 294 j.t.) wraz ze wskazaniem okolicznosci
to uzasadniajgcych oraz dostepnych tej osobie srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczgca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng oswiadczenia i danych kontaktowych osoby uprawnionej, porozumiewa sie z nig w uméwionym terminie.

Opracowata: Iwona Podeszwik (Wydziat Organizacyjny Starostwo Powiatowe w Kolnie, ul. 11 Listopada 1, 18 - 500 Kolno, tel. (86) 278 27 39).
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